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Lieber Kunde,

seit dem 01.07.2018 mussen wir Sie vor Abschluss eines Pauschalreisevertrages sowohl uber Einzelheiten zu Ihrer Pauschalreise, die
erheblich sind, als auch uber Ihre Rechte nach der EU-Richtlinie 2015/2302 unterrichten. Die Informationen zu lhrer Pauschalreise
kénnen Sie den allgemeinen und den konkreten Leistungsbeschreibungen der Reisen und diesen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen entnehmen. Zu Ihren Rechten gemaf der EU Richtlinie 2015/2302 haben wir in unseren Angeboten bzw. auf
unserer Website, in unserem Reiseburo das dafut vorgeschriebene Formblatt hinterlegt bzw. beigefugt.

Die nachfolgenden Bestimmungen werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des zwischen lhnen und uns, der DFB-Reiseblro GmbH
als verantwortlichem Reiseveranstalter— im folgenden DFB-REISEBURO genannt - zu Stande kommenden Pauschalreisevertrages. Sie
erganzen die gesetzlichen Vorschriften der §§ 651a - y BGB (Burgerliches Gesetzbuch) und der Artikel 250 und 252 des EGBGB

(EinfGhrungsgesetz zum BGB) und fillen diese aus.

Dariber hinaus gelten bei reguléren Linienfligen mit internationalen Fluggesellschaften die jeweiligen Beférderungsbedingungen
des ausfihrenden Luftfahrtunternehmens. Diese Bedingungen stehen lhnen in unserem Blro oder auf Anfrage zur Verfliigung.

Bitte lesen Sie daher vor Ihrer Buchung aufmerksam unsere Geschaftsbedingungen, denn sie regeln die zwischen lhnen und DFB-

REISEBURO entstandenen vertraglichen Beziehungen.

Die Uberschriften in diesen Bedingungen sollen ausschlieBlich die Ubersicht erleichtern und sind fut den Inhalt oder die Auslegung

der Klauseln nicht bindend.

Zur Absicherung lhrer Reiserisiken empfehlen wir jedem Rgisenden unbedingt den Abschluss einer Reisericktrittskosten-,
Reiseabbruch- sowie einer Reisekrankenversicherung mit Ubernahme der Ricktransportkosten eines Krankentransportes.

Allgemeine Geschéaftsbedingungen
1. Anmeldung und Bestatigung

Mit lhrer Anmeldung bieten Sie DFB-REISEBURO den
Abschluss des Pauschalreisevertrages verbindlich an, und
bestdtigen uns dabei zugleich die Kenntnisnahme der oben
genannten, vorvertraglichen Informationen. Die Anmeldung
ist schriftlich, per Fax, per E-Mail, telefonisch oder
elektronisch mdéglich. Sie erfolgt durch den Anmelder auch
fir alle in der Anmeldung aufgefiihrten Teilnehmer.
Grundlage |hrer Reiseanmeldung sind die Reiseausschreibung
im Reiseprospekt/Anzeige, bzw. auf unserer Webseite
www.dfb-reisebuero.de. Der Pauschalreisevertrag kommt erst
mit der Annahme durch DFB-REISEBURO zustande. DFB-
REISEBURO wird die Annahme schnellstméglich durch
Ubersendung einer schriftlichen Reisebestitigung erkldren.
Die elektronische Bestitigung des Zugangs der
Reiseanmeldung stellt noch keine Annahme des
Pauschalreisevertrags dar. Erfolgt die Reisebestitigung sofort
nach Betdtigung des Buttons ,Zahlungspflichtig buchen®
durch die unmittelbare Darstellung der Reisebestdtigung auf
dem Bildschirm, so kommt der Pauschalreisevertrag mit
Darstellung  dieser  Reisebestdtigung zustande. Die
Verbindlichkeit des Pauschalreisevertrages ist nicht davon
abhdngig, dass der Kunde Méoéglichkeiten zur Speicherung
oder zum Ausdruck der Reisebestdtigung nutzt, oder die
Reisebestdtigung in Papierform (per Post) erhdlt. Damit ist
zwischen lhnen und allen in lhrer Anmeldung mit

aufgefilhrten  Reisenden und  DFB-REISEBURO  ein
Pauschalreisevertrag zustande gekommen.

Weicht der Inhalt der Reisebestdatigung vom Inhalt der
Reiseanmeldung ab, so liegt ein neues Angebot zum
Vertragsschluss von DFB-REISEBURO vor. Sie haben dann das
Recht, innerhalb von 7 Tagen das Angebot anzunehmen.
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DFB-REISEBURO ist wihrend dieser Zeit an dieses Angebot
gebunden. Erkldren Sie innerhalb dieser 7 Tage schriftlich die
Annahme des gednderten Angebots, so kommt der
Pauschalreisevertrag auf der Grundlage dieses Angebots
zustande.

Nach den gesetzlichen Vorschriften bei
Pauschalreisevertrdgen, die im Fernabsatz abgeschlossen
wurden (z. B. uber Briefe, Telefonanrufe, E-Mails, Telemedien
oder Online-Dienste), besteht kein Widerrufsrecht, sondern
lediglich die gesetzlichen Rucktritts- und Kundigungsrechte.

Ein Widerrufsrecht besteht jedoch, wenn der Vertrag uber
Reiseleistungen nach §& 651a BGB auferhalb von
Geschaftsrdumen geschlossen worden ist, es sei denn, die
Verhandlungen, auf denen der Vertragsschluss beruht, sind
auf vorhergehende Bestellung des Verbrauchers gefuhrt
worden; im letztgenannten Fall besteht kein Widerrufsrecht.

2. Bezahlung/Sicherungsschein

Nach Erhalt der Reisebestiatigung/Rechnung ist eine
Anzahlung in H6he von 20% des Reisepreises gemaf §651 r
BGB iVm Art.252 EGBGB sofort, spatestens 3 Werktage nach
Erhalt der Bestatigung fallig. Wenn Sie die Zahlart
.Uberweisung” wahlen, erwartet DFB-REISEBURO den
Geldeingang als verbucht zum vereinbarten Falligkeitsdatum.
Soweit wir zur ordnungsgemafen Erbringung der
vertraglichen Leistungen bereit und in der Lage sind, unsere
gesetzlichen Informationspflichten erfillt haben und kein
gesetzliches oder vertragliches Zurickbehaltungsrecht
Ihrerseits besteht, sind wir bei Nichtleistung der Anzahlung
berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung vom
Pauschalreisevertrag zurlickzutreten und Sie mit
Ricktrittskosten gemafls Ziffer 5 zu belasten. Mit der
Anzahlung wird gleichzeitig auch die volle Pramie einer tber
DFB-REISEBURO vermittelten Versicherung fllig.
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Die Restzahlung wird 30 Tage vor Reiseantritt ohne weitere
Aufforderung fallig. Bitte beachten Sie unbedingt den mit
Datum ausgeschriebenen Zahlungstermin fir die Restzahlung
auf der Reisebestitigung, denn ein  verspateter
Zahlungseingang kann die Stornierung lhrer Reise zur Folge
haben. Wenn der vereinbarte Reisepreis bis zum
Falligkeitstermin nicht vollstdndig bezahlt ist, berechtigt DFB-
REISEBURO dies zur Kindigung des Pauschalreisevertrages
und zur Berechnung von Schadensersatz in Hohe der
entsprechenden Ricktrittsgeblhren, vorausgesetzt, es lage
nicht bereits zu diesem Zeitpunkt ein zum Rdcktritt
berechtigender Reisemangel vor. DFB-REISEBURO ist dazu
berechtigt, Schadenersatz wegen Nichterfillung unter den
Voraussetzungen der §§ 280 Abs. 1, 3, 281 BGB zu verlangen.

Haben Sie lhre Reise erst 30 Tage vor Reisebeginn oder
spater gebucht, hat die vollstindige Bezahlung sofort nach
Zugang der Reisebestatigung mit Sicherungsschein zu
erfolgen.

Mit der Reisebestdtigung/Rechnung erhalten Sie einen
Sicherungsschein, mit dem Ihr gezahltes Geld im Falle einer
Zahlungsunfihigkeit von DFB-REISEBURO abgesichert ist. Zur
Absicherung Ihrer Kundengelder hat DFB-REISEBURO eine
Insolvenzversicherung bei der Zurich Insurance plc
Niederlassung Deutschland, Solmsstr. 27-37, 60486 Frankfurt
abgeschlossen. Der jeweilige Sicherungsschein verbrieft
Ihnen einen direkten Anspruch gegen den Versicherer im
Falle der Zahlungsunfdhigkeit oder der Insolvenz von DFB-
REISEBURO und geht Ihnen mit der Reisebestitigung zu.

3. Reiseprogramm und Reisepreis

Der Umfang der vertraglichen Leistung ergibt sich aus der
Beschreibung im Prospekt, bzw. der Anzeige, unserer
Webseite, sowie aus den darauf Bezug nehmenden Angaben
in Ihrer Reisebestatigung. Das Gleiche gilt fir den von lhnen
zu entrichtenden Reisepreis. Die Reisepreise basieren auf den
z.Zt. der Reiseausschreibung geltenden Bef&érderungstarifen
und Wechselkursen. Die in den Reisepreis eingeschlossenen
Leistungen sind in dem lhnen vorliegenden Programm
angegeben. Eintrittspreise in Museen, Kirchen, oder zu
kulturellen Veranstaltungen wie Theater- oder
Musicalauffihrungen sind  nicht in  den Reisepreis
eingeschlossen, sondern missen vor Ort von Ihnen bezahlt
werden, es sei denn, sie sind ausdriicklich in der
Leistungsbeschreibung vermerkt. Die Kosten far
Nebenleistungen wie z.B. zur Besorgung von Visa gehen —
sofern nicht anders angegeben — zu lhren Lasten und werden
gesondert berechnet.

4, Reiseprogrammaéanderung

a) vor Vertragsschluss

Die Ausschreibungsangaben sind fir DFB-REISEBURO
bindend, soweit sie Grundlage des Pauschalreisevertrages
geworden sind. DFB-REISEBURO behilt sich indes vor, aus
sachlich  berechtigten  Grinden vor Vertragsschluss
Anderungen der Reiseausschreibung vorzunehmen, (ber die
DFB-REISEBURO Sie vor Buchung selbstverstiandlich
informiert. Bei Rundreisen/Kreuzfahrten sind Anderungen des
Reiseverlaufs jederzeit moglich, z. B. aufgrund von
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Behdrdenverordnungen, besonderen Gegebenheiten des
Straflen- oder Schiffsverkehrs, medizinischen Notfillen, oder
wenn im Interesse der Sicherheit der Reiseteilnehmer oder
aus Witterungsgrinden eine abweichende Reiseroute
eingeschlagen wird. Uber die notwendig werdende Anderung
der Reiseroute und/oder Fahrtzeit entscheidet allein DFB-
REISEBURO.

Im Falle der Absage eines Linien- oder Sonderfluges durch
die Fluggesellschaft und z. B. im Falle der Nichteinhaltung
des Flugplanes durch die Fluggesellschaft, kénnen ein
Wechsel der Fluggesellschaft, des Fluggerdtes oder des
Abflug- bzw. Ruckkehrflughafens erforderlich werden. Aus
diesen oder vergleichbaren Grinden bleiben ein solcher
Wechsel bzw. eine Abdnderung ausdricklich vorbehalten.
Entsprechend der EU-Verordnung zur Unterrichtung von
Fluggasten Uber die Identitdt des ausfihrenden
Luftfahrtunternehmens ist DFB-REISEBURQO verpflichtet, Sie
Uber die ldentitdt der ausfihrenden Fluggesellschaft und
sdmtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden
Flugbeférderungsleistungen bei der Buchung zu informieren.

b) nach Vertragsschluss

Abweichungen und Anderungen einzelner Reiseleistungen
von dem vertraglich vereinbarten Inhalt des
Pauschalreisevertrages, die nach Vertragsabschluss
notwendig werden behilt sich DFB-REISEBURQ ausdriicklich
vor, soweit diese Anderungen gem. §651 f Abs.2 BGB
unerheblich sind. Kann DFB-REISEBURO die gebuchte Reise
aus einem nach Vertragsschluss eingetretenen Umstand nur
unter erheblicher Anderung einer der wesentlichen
Eigenschaften der Reiseleistung (z.B. die Streckenfiihrung von
Flugen, Zwischenlandungen oder Umsteigeflige,
Anderungen der Fahr- und Flugpliéne, oder Reiseroute durch
Spielverlegung, Spielabsage 0.3.), oder nur unter Abweichung
von einer zwischen DFB-REISEBURO und Ihnen gesondert
getroffenen vertraglichen Abrede erbringen, ist DFB-
REISEBURO berechtigt, Ihnen vor Reisebeginn eine
entsprechende Vertragsdnderung, oder wahlweise auch die
Teilnahme an einer anderen Reise (Ersatzreise) anzubieten. Sie
haben in einem solchen Fall mit Zugang unseres gednderten
Vertragsangebotes binnen 7 Tagen das Recht, von der
gebuchten Reise ohne Zahlung einer Entschddigung
zuruckzutreten, die Teilnahme an einer Ersatzreise zu
verlangen, oder das Angebot zur Vertragsdnderung
anzunehmen. Uber diese Frist kliren wir Sie in dem
Anderungsangebot ausdriicklich auf. Daher gilt die
angebotene Vertragsdnderung als angenommen, wenn Sie
uns nicht innerhalb dieser gesetzten Frist mitteilen, dass Sie
kostenlos vom Pauschalreisevertrag zurlicktreten mochten,
oder die Teilnahme an einer Ersatzreise verlangen.

Die gednderte Leistung tritt dann an die Stelle der
urspringlich vertraglich geschuldeten Leistung. Eventuelle
Gewahrleistungsanspriche bleiben unberihrt, soweit die
gednderte Leistung mit Mangeln behaftet ist.

5. Ricktritt, Umbuchung, Vertragsiibertragung,
Namensanderung durch den Reisenden

a) Rucktritt

Sie kdnnen jederzeit vor Reisebeginn ohne Angabe von
Grinden von der Reise zurlicktreten. In lhrem eigenen
Interesse und zur Vermeidung von Missverstandnissen
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empfiehlt DFB-REISEBURO lhnen, den Riicktritt schriftlich zu
erkldaren. Maflgebend fir den Rucktrittszeitpunkt ist der
Eingang der Riicktrittserklarung bei DFB-REISEBURO.

Treten Sie vom Pauschalreisevertrag zurlick oder treten Sie
die Reise nicht an, kann DFB-REISEBURO angemessenen
Ersatz far die getroffenen Reisevorkehrungen und
Aufwendungen verlangen. Bei der Berechnung des Ersatzes
werden gewdhnlich ersparte Aufwendungen und gewdhnlich
mdogliche anderweitige Verwendungen der Reiseleistungen
von DFB-REISEBURO beriicksichtigt. Es bleibt |hnen
unbenommen nachzuweisen, dass keine oder wesentlich
geringere Kosten entstanden sind als mit den nachstehenden
Pauschalen oder Stornoregelungen ausgewiesen.

Die Hohe richtet sich nach dem Reisepreis. In der Regel
betragen die Ricktrittspauschalen, die DFB-REISEBURO im
Falle lhres Rucktritts von der Reise je angemeldeten
Teilnehmer fordern muss, jeweils pro Person in Prozent vom
Reisepreis:

Bis zum 46. Tag vor Reiseantritt 20 % des Reisepreises.
Vom 45. — 31. Tag vor Reiseantritt 30 % des Reisepreises.
Vom 30. — 15. Tag vor Reiseantritt 50 % des Reisepreises.
Vom 14. — 7.Tag vor Reiseantritt 70 % des Reisepreises.
Vom 6.— 3.Tag vor Reiseantritt 80 % des Reisepreises.

Ab dem 2. Tag vor Reiseantritt 90 % des Reisepreises.

No Show (Nichtantritt der Reise am Abreisetag) 95% des
Reisepreises.

DFB-REISEBURO behilt sich vor, anstelle der vorstehenden
Pauschalen eine héhere, konkrete Entschadigung zu fordern,
soweit DFB-REISEBURO nachweist, dass ihr wesentlich
hohere Aufwendungen als die jeweils anwendbare Pauschale
entstanden sind. In diesem Fall ist DFB-REISEBURO
verpflichtet, die geforderte Entschadigung konkret zu
beziffern und zu belegen.

Abweichend von Ziffer 5.a. kann DFB-REISEBURO keine
Entschadigung verlangen, wenn am Bestimmungsort oder in
dessen unmittelbarer Nahe unvermeidbare,
auBergewdhnliche Umstdnde auftreten, die die Durchfulhrung
der Pauschalreise oder die Beférderung von Personen an den
Bestimmungsort erheblich beeintrachtigen.

b) Umbuchung

Umbuchungen sind grundsatzlich ausgeschlossen. Als
Umbuchung gilt jegliche Anderung des Reisetermins, des
Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, des Spieltickets, oder
der Beférderungsart. Sie gelten als RUcktritt mit
anschlieflender Neuanmeldung.

c) Vertragsiibertragung gemaf § 651e BGB:

DFB-REISEBURO

Pauschalreisevertrag -REISEBURO

DFB-
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